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WARUNKI GWARANCJI

DOMEX z siedzibg w 59-225 Chojnéw, ul. Fabryczna 1, udziela gwarancji jakosci na stolarke PVC na okres 5 lat od daty zakupu, pod
warunkiem prawidtowego montazu i eksploatacji zgodnej z zataczong instrukcjg czyszczenia i konserwaciji. Klient zobowigzany jest
do wykonania przeglgdu gwarancyjnego nieodptatnego w okresie nie dluzszym niz 12 miesiecy od dnia sprzedazy lub montazu
stolarki PVC. Termin przegladu ustalany jest indywidualnie z Dziatem Sprzedazy. Przeglady powinny byé wykonywane raz w roku.
Kolejne przeglady ptatne, powinny by¢ wykonywane przez firme DOMEX - Mariusz Cichoniski lub przez inne autoryzowane firmy. W
przypadku nie wykonania przegladéw Klient traci gwarancje. Gwarancja rozpoczyna sie zgodnie z datg na Karcie Gwarancyjnej.
Wykaz produktdéw objetych gwarancjg zawarty jest na fakturze.

Gwarancja obejmuje:
- zachowanie funkgji i sprawnosci dziatania okué
- rolety, konstrukcje aluminiowe oraz silniki na okres 2 lat

Reklamaciji nie podlegajg materiaty eksploatacyjne (takiej jak: klamki, zwijacze i paski do rolet, uszczelki).

Reklamacje nalezy sktada¢ w punkcie zakupu. Wszelkie uszkodzenia zewnetrzne szyb i profili nalezy zgtosi¢ w ciagu 1 dnia od daty
zakupu. Po przekroczeniu terminu, reklamacje nie bedg uwzgledniane. DOMEX nie odpowiada za wady okien, wynikajgce z
niewtasciwego montazu. Gwarancji na montaz udziela firma montazowa, odpowiada ona réwniez za wtasciwg regulacje okien.

Serwis gwarancyjny dokona ogledzin i oceny reklamacji w ciagu 14 dni roboczych, nastgpnie wykona naprawy uznanych wad w
mozliwie najkrétszym terminie, nie dtuzej jednak niz 30 dni od daty uznania reklamacji. Termin ten moze by¢é zmieniony w uzgodnieniu
z Klientem, z waznych przyczyn obiektywnych.

Gwarancja nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnien kupujacego, zgodnie z Kodeksem Cywilnym, a wynikajgcych z niezgodnosci
towaru z umowa.

W okresie gwarancyjnym naprawa produktu jest BEZPLATNA

W przypadkach takich, jak np:

1. Wezwanie serwisu w celu sprawdzenia / potwierdzenia poprawnosci dziatania produktu

2. Wezwanie serwisu w celu przeprowadzenia cyklicznych czynnosci konserwacyjnych (wymiana czesci zuzywalnych, czyszczenie),
wynikajgcych z zalecer uzytkowania kazdego produktu lub urzgdzenia

3. Konsultacje

4. Naprawy poza okresem gwarancyjnym

Realizacja ustug serwisowych nastepuje wg nastepujgcych stawek NETTO (+23% VAT):
1. Przyjazd do i od Klienta - 1,50 zt / km
2. Roboczogodzina serwisanta - 50 zt

W przypadku zgtoszenia serwisowego, dotyczgcego okresowej konserwacji poszczegdlnych produktow i urzgdzen, w zakresie nie
wynikajgcym z instrukcji danego produktu czy urzadzenia, zostanie przygotowana i przestana do Panstwa indywidualna oferta w ciggu

48 godzin od otrzymania zgtoszenia.

Do realizacji czynnosci okresowych konserwacji produktéw wyprodukowanych lub zakupionych w firmie ,DOMEX” - Mariusz Cichoriski,
uprawniony jest tylko serwis firmowy ,DOMEX” - Mariusz Cichonski.
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