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Allgemeine Geschaftsbedingungen - Ogdélne warunki wspoétpracy.

ANGEBOT UND BESTATIGUNG VON BESTELUNGEN:

1. Das Angebot gilt nur fiir die angewendeten Positionen, Mengen und
Beschreibungen. Bevor Sie die Bestellung endgliltig bestatigen, mussen Sie alle
Beschreibungen, Mengen und Werte tiberpriifen. Nachtragliche Unklarheiten
werden bei der Lieferung nicht berticksichtigt und kénnen nicht Gegenstand
der Reklamation sein.

2. Alle Bilder (Skizzen) zeigen einen Blick von innen, wenn nicht anders angege-
ben.

3. Vorauszahlung oder Voranschlagzahlung bedeutet - der Kunde bestatigt die
Richtigkeit/Ubereinstimmung der Bestellung, stimmt mit allen Elementen
(Posten) des Angebots Uberein, bestdtigt die Zahlungsbedingungen und
erklart, dass er Giber den ganzen Inhalt dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen informiert ist. Die Unwissenheit in Verbindung mit einem Angebot und
dessen Inhalt, wie auch eventuelle andere Unklarheiten, kdnnen nicht Grund fur
nachtragliche Reklamation sein.

4, Alle Anderungen, kénnen spétestens einen ( Tag nach der Bestitigung der
Bestellung, ausschlieBlich in schriftlicher Form, vorgelegt werden. Alle
nachtrdglichen Anderungen werden nicht beriicksichtigt oder der Firma
DOMEX hat das Recht, diese Anderungen zusitzlich zu berechnen und kann
eine Zusatzrechnung ausstellen, die der Kunde rechtzeitig bezahlen muss.

5. Wir behalten uns das Recht vor, Anderungen bei der Herstellung unserer
Produkte, wegen der Konstruktions Technischen-Details oder technischer
Vorschriften, vorzunehmen.

PREISE UND ZAHLUNG

1.Die Firma Domex behdlt sich das Recht vor, Preisainderungen zu machen,
wenn die Mengen, Farben, Maf3e oder irgendwelche anderen Tatsachen, die
Grundlage fiir die Preisberechnung sind, geandert werden.

2. Der Kunde kann das Geld nur auf das Bankkonto der Firma Domex tiberwei-
sen oder kann die Rechnung direkt in der Verkaufsabteilung der Domex
bezahlen. Alle Vertreter oder Handelsagenten sind nicht berechtigt Geld
anzunehmen.

3. Wenn der Kunde mit der Zahlung im Verzug ist und er diesen nicht mit einer
hoheren Gewalt rechtfertigen kann, knnen wir gemaR mit der Gesetzgebung,
Verzugszinsen verrechnen.

4. Falls Sie steuerpflichtig sind, mussen Sie uns genaue Daten mit Ihrer Identifi-
kationsnummer fir MwSt. (UID-Nr.)bereits bei der Bestellung ubersenden.
Ansonsten werden wir keine spdtere Zurlickweisung der Rechnung, wegen
nachtréglicher Anderungen der Daten, beriicksichtigen.

5. Der Produktion erfolgt erst nach Vorauszahlung. Es ist erforderlich 50 %
Vorschuss bei Bestellung und 50 % nach der beendeter Versand. Der Kunde
muss den Rest spatestens in 14 Tagen nach der Empfang zahlen. Im Falle eines
Zahlungsverzugs, muss der Kunde die gesetzlichen Verzugszinsen zahlen.

LIEFERUNG UND LIEFERUNGSFRISTEN
1. Die Ubliche Lieferungsfrist fiir Standard Produkte ist 4 Wochen.

2. Die ubliche Lieferungsfrist fiir nicht - Standard Farben ist 5 bis 6 Wochen von
der letzte Bestatigung oder der Vorauszahlung.

3. Die von uns bestimmte Lieferungszeit, beginnt nach einer endgliltigen
Abklarung aller technischen Fragen, nach Vertragsunterzeichnung und nach
Zahlungsempfang gemaf mit den Zahlungsbedingungen.

4. Wenn die Lieferungsfrist wegen unseres Verschuldens nicht erfillt
wird(ausgenommen ist eine hohere Gewalt, wie Feuer, Hochwasser, unvorher-
gesehene Probleme mit den Materialen, Einbruch, Diebstahl, usw.,), wird mit
dem Kunden eine verniinftige Verlangerung der Lieferungsfrist vereinbart.

OFERTA | POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA:

1. Oferta dotyczy wylacznie pozycji, ilosci i opisow zawartych w niej. Zanim
Panstwo potwierdzg zamodwienie, zobowigzani sg Panstwo do sprawdzenia
opisow, ilosci i wartosci. Wszelkie dodatkowe informacje, ktore nie sa zawarte w
ofercie nie beda mogty by¢ przedmiotem reklamacji po dostarczeniu zaméwie-
nia.

2. Wszystkie rysunki w ofercie przedstawiajg widok od wewnatrz. Jezeli jest
inaczej — zostanie to doktadnie opisane.

3. Wptata zaliczki oznacza, ze klient potwierdza prawdziwos$¢ zamowienia oraz,
ze zgadza sie ze wszystkimi elementami oferty a takze potwierdza, ze zostat
zapoznany z warunkami pfatnosci, a takze ogélnymi warunkami wspétpracy.
Nieznajomos¢ tych warunkéw oraz informacji zawartych w ofercie nie moze by¢
powodem pozniejszych reklamaciji.

4. Wszystkie ewentualne zmiany moga by¢ przedstawione najpdzniej - 1 dzien
po potwierdzeniu zamoéwienia — wylacznie w formie pisemnej. Wszystkie
podzniej wprowadzane zmiany nie beda przez Firme Domex brane pod uwage
lub beda wiazaty sie z naliczeniem dodatkowych kosztéw, ktére klient zobowia-
zany bedzie uregulowac w terminie.

5. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w produkgji naszych
wyrobdw, z powodu wymogdw technicznych lub przepiséw technicznych.

CENY | PLATNOSC

1. Firma Domex zastrzega sobie prawo do zmiany cen, jezeli ilo$¢, kolor, wymia-
ry lub inne cechy, ktére byty podstawa sporzadzenia wyceny ulegty zmianom.

2. Klient moze dokonywac¢ wptaty na konto bankowe Firmy Domex lub wptacac
bezposrednio w dziale sprzedazy Firmy Domex . Przedstawiciele i posrednicy
nie s3 upowaznieni do pobierania naleznej gotéwki.

3. Jezeli klient zalega z ptatnoscia moga zostac naliczone odsetki za zwtoke.

4. Jezeli s Panstwo ptatnikami podatku VAT musicie dostarczy¢ numer NIP lub
EU - NIP jednoczesnie z potwierdzeniem zaméwienia. W przeciwnym przypadku
nie bedziemy mogli dokonywaé zmian w istniejacym juz dokumencie.

5. Produkcja rozpoczyna sie od momentu wptyniecia zaliczki. Wymagane jest
50% przedptaty, kolejne 50% musi zosta¢ wptacone po zakoriczonej dostawie.
Klient ma obowiazek wptaci¢ nalezng kwote w terminie — najpézniej — do 14 dni.
W przypadku opdznienia w pfatnosciach klient moze zosta¢ zobowigzany do
zapfacenia ustawowych odsetek.

TRANSPORT | TERMINY DOSTAW

1. Ogolnym terminem dostawy dla produktéw standardowych jest 4 tygodnie
od momentu potwierdzenia i wptaty zaliczki.

2. Ogolnym terminem dostawy dla produktéw w kolorach niestandardowych
jest 6 tygodni od momentu potwierdzenia i wpfaty zaliczki.

3. Okreslony przez nas czas dostawy zaczyna sie po ostatecznym wyjasnieniu
wszystkich kwestii technicznych, po podpisaniu umowy i po otrzymaniu ptatno-
$ci zgodnie z warunkami ptatnosci.

4. Jezeli termin dostawy nie zostanie dotrzymany z przyczyn od nas niezalez-
nych jak np. pozar, kradziez lub nieprzewidziane problemy z materiatem -
woéwczas zostanie z klientem uzgodnione rozsadne przedtuzenie terminu
dostawy.



5. Die Ware kann in einem bestimmten Termin auch teilweise geliefert werden,
doch der Kunde muss diesbeziiglich wenigstens einen (1) Tag vor dem erst
bestimmten Termin benachrichtigt werden.

6. Der Kunde muss die Ware bei der Ubernahme unbedingt tberpriifen, um
eventuelle Mdngel oder Fehler feststellen, die er sofort in die Versandliste
notieren muss.

7. Glasschaden (Bruch),kénnen bei der Ubernahme der Fenster und Tiiren nur
dann berticksichtigt werden, wenn der Kunde sofort eine schriftliche Erkldrung
macht. Nachtragliche Glasbriiche, die nicht wegen dem Transport seitens des
Herstellers verursacht worden sind und seitens einer anderen Drittperson
verursacht worden sind, oder aber, die Ursache des Glasbruchs ist unbekannt,
kénnen kein Gegenstand der Reklamation sein.

8. Der Kunde bestatigt, dass die Ware gemaf mit dem Angebot geliefert wurde.
Dies bestatigt der Kunde mit seiner Unterschrift auf der Empfangsprotokoll.
Somit bestatigt der Kunde, dass Firma Domex voll das Angebot (den Vertrag)
realisiert hat.

GARANTIE UND HAFTUNG FUR MANGELBESEITIGUNG

1. Der Kunde kann Produkte mit Mangeln und Fehlern, firr die er selbst verant-
wortlich ist, nicht zurlickgeben.

2. Wenn der Kunde ein falsches Produkt bestellt oder andere gegenseitigen
Pflichten nicht erfullen will, sind wir dazu berechtigt, eine Riickerstattung fir
alle zusatzlich entstandenen Kosten zu verlangen.

3. Jede unsachgemaBe Montage und unbefugte Reparaturen seitens des
Kunden oder einer Drittperson in der Garantiezeit, fihren zum unwiderrufli-
chen Garantieverlust.

4. Die Reinigung und Pflege von PVC -Profilen sollte nur mit einem Reinigungs-
mitteln, die seitens des Herstellers empfohlen sind, ausgefiihrt werden. Wenn
Sie Reinigungsmittel benutzen werden, die nicht fir die Verwendung und
Pflege dieser Profile genehmigt worden sind, werden keine Reklamationen
anerkannt und auch die Garantie gilt in solchen Féllen nicht.

5. Bedingungen fir die Inanspruchnahme der Garantie seitens des Kunden der
Kunde muss alle seine Verpflichtungen erfiillen, muss alle Produkte gleich nach
der Ubernahme iberpriifen und muss rechtzeitig und richtig einen Antrag fiir
die Médngelbeseitigung einreichen.

6. Wenn die Ware Fehler bzw. Mangel hat, fir welche wir verantwortlich sind,
missen wir den Fehler oder Mangel in méglichst kiirzester Zeit beheben.

7. Alle weiteren Beschwerden des Kunden, auf irgendwelcher Grundlage, sind
ausgeschlossen, auBler dies ist nicht vorab einverstandlich bestimmt. Somit
haften wir nicht fiir Warenschaden, die von alleine entstanden sind, flir Gewinn-
ausfall oder andere finanziellen Verluste, die aufgrund des Verschuldens des
Kunden erzeugt wurden.

8. Die Gewahrleistungsfrist beginnt bei Abnahme des Warren.

9. Die Reklamation benétigt schriftlicher Form, mit genauer Beschreibung des
Problems, falls ben6tigt mit Bildern oder Zeichnungen fir Eindeutigkeit.

10. Die Garantie erlischt falls:

Die Ware nicht bestimmungsgemal verwendet wird.

Keine oder nur unregelméaBige Pflege, vor allem der Beschlage erfolgt.
UnsachgemdBe  Bedingungen  oder  Falsche  Beschlagseinstellung
(Nachstellung) erfolgt.

Die Einwirkung von Faktoren (wie chemische Substanzen, Feuer usw.).
Ungerechtfertigte Anderungen der Konstruktion (Statik) des Elementes
erfolgen oder Reparaturen von unberechtigten/nicht fachkundigen Personen
ausgefihrt werden.

Nach Erhalt der Ware mechanische Beschadigungen am Element entstanden
sind.

VerschleiBerscheinungen aufgetreten sind.

11. Auftragnehmer leistet Gewahr fir Mangelfreiheit der Ware fiir folgende Frist:

- Bei Fenster und Balkonttiren: 5 Jahre fir die Profile,
- 1 Jahr fir die Beschldage
- 5 Jahr fiir die eingebaute Scheiben

Siedziba firmy:

59-225 Chojnéw, ul. Fabryczna 1

tel. +48 76 818 83 10, fax +48 76 818 15 50, tel. kom. +48 608 41 76 52, e-mail: domex-rolety@wp.pl
Czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-17:00 oraz w soboty w godz. 9:00-13:00

Punkt Obstugi Klienta:

59-700 Bolestawiec, ul. Zgorzelecka 30

tel. +48 75 641 32 32, e-mail: boleslawiec@chojnow.biz

Czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 8:30-16:30 oraz w soboty w godz. 9:00-13:00

5.Towar moze by¢ dostarczony w konkretnym terminie cze$ciowo, jednak klient
musi zostac poinformowany o tym przynajmniej 1 dzien wczesniej.

6. Klient ma obowigzek doktadnego sprawdzenia dostarczonych towaréw, w
celu ustalenia ewentualnych brakéw czy btedéw, oraz natychmiastowego
zanotowania tych faktéw.

7. Obicia i uszkodzenia zakupionych elementéw bedg brane pod uwage tylko
wtedy, gdy klient dokona pisemnego oswiadczenia natychmiast po dostawie.
Pdzniejsze uszkodzenia szyb, ktére nie powstaty w trakcie transportu okien
przez producenta i s spowodowane przez inng osobe trzecia, czy przyczyna
sthuczki nie jest znana, nie moze by¢ przedmiotem reklamacji.

8. Klient potwierdza, ze dostarczone towary sg zgodne z przedstawiona oferta.
Potwierdza to poprzez ztozenie podpisu na protokole odbiorczym. Tym samym
klient potwierdza, ze Firma Domex zrealizowata zlecenie.

GWARANCJA | ODPOWIEDZIALNOSC ZA REKLAMACJE

1. Klient nie moze zwroci¢ towaréw z wadami i uszkodzeniami, za ktére sam jest
odpowiedzialny.

2. W przypadku gdy klient zamoéwit niewtasciwy produkt lub nie speia
wzajemnych zobowigzarn mamy prawy roszczenia zwrotu wszelkich dodatko-
wych kosztéw.

3. Kazdy nieprawidtowy montaz lub nieautoryzowane naprawy przez klienta i
osoby trzecie w okresie gwarancyjnym prowadza do nieodwracalnej utraty
gwarancji.

4. Czyszczenie i konserwacja profili PVC powinny by¢ przeprowadzane tylko
Srodkami czyszczacymi, ktdre sg zalecane przez producenta. Jezeli odbiorca
uzyt srodkéw czyszczacych, ktére nie zostaty dopuszczone do stosowania i
konserwacji profili oraz nie zostaty zatwierdzone, wéwczas gwarancja w takich
przypadkach nie ma zastosowania.

5. Warunkiem do korzystania z gwarancji przez klienta jest wypetnienie przez
niego jego zobowiazan. Klient ma zatem obowigzek doktadnego sprawdzenia
wszystkich produktéw zaraz po odbiorze, a nastepnie do sporzadzenia
zawiadomienia o reklamacji w formie pisemnej w najkrotszym czasie

6. Jezeli dostarczone towary posiadajg wady, za ktére odpowiedzialny jest
producent, zobowigzany jest on do ich usuniecia w mozliwie krotkim czasie.

7.Wszystkie pozostate i bezpodstawne roszczenia klienta sa wykluczone, chyba
Ze jest to z gory okreslone w drodze wzajemnego porozumienia. Tak wiec, nie
ponosimy odpowiedzialnosci za szkody, utrate zyskow i straty finansowe, ktére
wygenerowane zostaty z winy klienta.

8. Okres gwarancji rozpoczyna sie od momentu odbioru produktéw.

9. Zgtoszenie reklamacyjne wymaga formy pisemnej z doktadnym opisem
problemu, w razie potrzeby konieczne jest dotgczenie zdjec lub rysunkéw.

10. Gwarancja przepada w sytuacji gdy:

Produkty nie sa uzywane zgodnie z przeznaczeniem

Nie przeprowadza sie lub przeprowadza nieregularnie regulacje oku¢

Produkty uzywane sa w niewfasciwych warunkach badz dokonano nieprawidto-
wej regulacji okuc.

Produkty poddane zostaty dziataniom takich czynnikéw jak chemikalia, ogien
itp.)

Dokonano nieuzasadnione zmiany w strukturze (statyce) elementu lub napraw
przez osoby niewykwalifikowane nieuprawnione.

Uszkodzenia mechaniczne powstaty po dostarczeniu towaréw

Nastagpito zuzycie

11. Wykonawca jest odpowiedzialny za stan towaréw na okres:
- Dla okien i drzwi balkonowych - 5 lat na profile

- 1 rok na okucia

- 5 lat dla wbudowanych szyb

www.domex.chojnow.biz
www.domexgermany.de

www.domexitalia.it
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